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REKOMENDACJA!NR 2/20192

RADY DS. KOMPETENCIJI W SEKTORZE FINANSOWYM

1. Rekomendacja zostata wydana Uchwatg Rady nr 1 z dnia 6 czerwca 2019 r.

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegdétowe uzasadnienie dotyczgce

przedstawionych rekomendacji w pkt. 3.

Niniejsza Rekomendacja jest drugg rekomendacjg wydang przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji Sektora Finansowego i stanowi wprost
kontynuacje pierwszej, wydanej Uchwatg Rady z dnia 23 marca 2018 r. Ten niespetna rok pokazat, ze znakomita wiekszo$¢ obszaréw
tematycznych wskazanych w poprzedniej Rekomendacji zachowata swg aktualnos¢. Analiza dokonana na potrzeby poprzedniej Rekomendacji,
potwierdzona bezposrednimi konsultacjami z podmiotami sektora finansowego, wypetniajgcymi kryteria dostepnosci srodkéw PO WER
odnosnie wielkosci przedsiebiorstw, doprowadzita do wniosku, iz w dziataniach szkoleniowych, zmierzajacych do zamkniecia luki
kompetencyjnej w sektorze finansowym, nalezy w pierwszym okresie skoncentrowac sie na rozwoju tych kompetenciji, ktore pozwolg

instytucjom finansowym efektywnie przejsé przez proces implementacji zmian wynikajgcych z nowo wdrazanych regulacji, z mocng

! Pierwsza wersja wzoru rekomendacji. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany wzoru rekomendacji na dalszym etapie funkcjonowania Sektorowych Rad
ds. Kompetencji.
2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.



perspektywa koncentracji na potrzebach i bezpieczenstwie klientéw. Konsultacje przeprowadzone na potrzeby niniejszej Rekomendacji
potwierdzity aktualnos¢ tej potrzeby. Stad, wéréd obszaréow tematycznych, wskazanych w tabeli ponizej, wiekszos¢ nadal odnosi sie wprost,
badz posrednio do aktow prawnych, zaimplementowanych w ostatnim czasie na polskim rynku finansowym. Obok obszaréw zwigzanych Scisle
z regulacjami istotng role w sektorze finansowym odgrywajg umiejetnosci praktyczne, ktére pracownicy rozwijajg po wyjsciu z formalnego
systemu edukacji, takie jak umiejetno$é diagnozy potrzeb i oferowania produktéw finansowych dopasowanych do profilu klientéw. Stad

w zestawieniu ponizej uwzgledniono rowniez szkolenia doskonalgce z zakresu doradztwa finansowego.

Wyniki koricowe pierwszego branzowego badania Bilans Kapitatu Ludzkiego (BBKL), przeprowadzonego przez Uniwersytet Jagiellonski w Scistej
wspotpracy z Radg, réwniez potwierdzity trafnosé¢ wyboru obszaréw tematycznych, zawartych w wydanej Rekomendacji. Badanie pokazato
olbrzymi wptyw zmian regulacyjnych na funkcjonowanie sektora i powigzane z tym wymagania kompetencyjne. W opracowaniu ,SBKL Analiza
sytuacji w sektorze finansowym”, bedgcym elementem BBKL, autorzy wskazuja, ze ,(...) wspdfczesne modele biznesowe instytucji finansowych
powinny umozliwiac realizacje dwdch celdw. Z jednej strony powinny gwarantowac ich bezpieczne dziatanie pozwalajgce na wypetnianie

wszystkich wymogdw regulacyjnych. Z drugiej, muszq stwarzac¢ warunki do utrzymania pozycji konkurencyjnej i maksymalizacji zyskow (...)”.

Istotnym aspektem, ktéry wytonit sie z branzowego badania BKL, jest transformacja cyfrowa i cyberbezpieczenstwo. W Raporcie czytamy
m.in.: ,Zmiany zwigzane z procesem wdrazania nowych technologii powinny by¢ rownolegle wprowadzane zaréwno na linii instytucja-klient,
jak tez powinny by¢ skierowane do wewngqtrz instytucji, przygotowujgc pracownikéw do funkcjonowania w nowym Srodowisku. Tylko kadry
posiadajgce wiedze o biznesie, jak tez kompetencje technologiczne, bedq mogty skutecznie wdrazac innowacje skierowane do klientow”.

W tym kontekscie, na liscie obszaréw tematycznych niniejszej Rekomendacji, na czotowym miejscu, pojawia sie tematyka zwigzana

z cyberbezpieczenstwem, jako potrzeba wspdlna dla wszystkich podsektoréw: bankowosci, rynku ubezpieczeniowego, posrednikow

finansowych.

Rekomendacje merytoryczne Rady dopasowane zostaty do potrzeb mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw, zgodnie z wymogami PO WER,

i dotyczg pracownikdéw matych i srednich bankdw spétdzielczych, brokeréw ubezpieczeniowych, multiagencji ubezpieczeniowych, agentéw



ubezpieczeniowych oraz posrednikdow finansowych. Podmioty korzystajgce z dofinansowania bedg musiaty wypetni¢ wszystkie szczegdtowe

kryteria wynikajgce z warunkéw PO WER.

W pracach nad zestawieniem zaprezentowanym w punkcie 3b) Rekomendac;ji uczestniczyli cztonkowie Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji
Sektora Finansowego, reprezentujgcy wszystkie wymienione wyzej rodzaje podmiotdw, stanowigcych grupy celowe rekomendowanych
dziatan szkoleniowych, w szczegdlnosci przedstawiciele Zwigzku Bankdw Polskich, w tym Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci

Polskiej, obydwu zrzeszen bankdéw spoétdzielczych, Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.

3. Rekomendacje Rady?3.

3.1. Lista rekomendacji Rady majacych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (innych niz wskazano
w pkt. 3b).

W Uchwale nr 1 Posiedzenia Plenarnego Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie potrzeby
zintensyfikowania inwestycji w rozwéj pracownikdéw w obliczu fundamentalnej transformacji Srodowiska pracy i modeléw biznesowych

w sektorze finansowym, SRK SF rekomenduje:

»Opierajgc sie na wnioskach z pierwszego, przekrojowego badania kompetencji pracownikdw sektora finansowego, Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego, uwzgledniajqc zidentyfikowane procesy transformacyjne w sektorze, w tym takie jak: automatyzacja, cyfryzacja,
wykorzystanie sztucznej inteligencji, narastajgca konsolidacja, fala regulacji oraz konkurencja ze strony nowych podmiotow, w tym fintechdw,

w potgczeniu ze wzmocniong orientacjg na klienta, jego edukacjq oraz potrzebq ksztaftowania kultury etycznej w instytucjach finansowych,

3 Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendacji oraz jej odbiorcéw.



Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego rekomenduje wprowadzenie inwestycji w rozwdj pracownikow sektora, jako priorytetu
do agendy strategicznego rozwoju bankdw i instytucji finansowych dla sprostania wyzwaniom gospodarki 4.0, zmieniajgcych sie oczekiwan
klientow oraz rosngcej konkurencji w sektorze ustug finansowych. Sektor finansowy powinien by¢ animatorem profesjonalnego uczenia sie

przez cate zycie, zorientowanego na potrzeby rynku pracy w sektorze.

Rekomendowane zwiekszone inwestycje w rozwdj pracownikéw powinny miec¢ charakter planowy, mierzalny i ciggty, oparty na statej diagnozie
potrzeb i dostosowywaniu metod, narzedzi i tresci do zmieniajgcych sie wymagarn srodowiska pracy. Waznym elementem skutecznosci
inwestycji w rozwdj pracownikow jest wspotpraca sektorowa na rzecz atrakcyjnosci sektora finansowego, jako pracodawcy, z udziatem uczelni

wyzszych i firm szkoleniowych.

Niniejsza rekomendacja Rady adresowana jest do kierownictwa instytucji finansowych oraz dziatéw zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktérych

decyzje przesqdzq, o jakosci i konkurencyjnosci kadr polskiego sektora finansowego i tym samym o potencjale rozwoju ustug finansowych

w Polsce.”



3.2. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze*.

Rekomendowana grupa Szacowany faczn
Obszar tematyczny Oczekiwany przez przedstawicieli sektora efekt Sl via y Dodatko
e . L o o . docelowa podnoszaca/ Rekomendowane koszt dostarczenia
Lp. (kompeteane/ uczenia sie’ (tj. wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje . ) . . we
kwalifikacje)® spoteczne) zdobywajaca nowe formy wsparcia danej kompetencji na e
kompetencje/ kwalifikacje® potrzeby sektora’
1. Stosowanie zasad Umiejetnosc bezpiecznego korzystania z urzagdzen Mate i srednie banki e Szkolenie, 680 000 zt (180 0s. x 1
cyberbezpieczenst i systemdw teleinformatycznych przez pracownikéw spotdzielcze; brokerzy e e-learning, 000 zt + 2 000 os. x
wa w instytucji instytucji finansowych; edukowanie klientéw ubezpieczeniowi, multiagencje kwalifikacja (np. | 250 zt)
finansowe;j w zakresie bezpiecznego korzystania z bankowosci ubezpieczeniowe, agenci certyfikat ZBP
internetowej, mobilnej i kart ptatniczych; ochrona ubezpieczenioposrednicy i WIB)
tozsamosci swojej i klientéw; stosowanie finansowi; spoétdzielcze kasy
uniwersalnych przepisdw zapewniajgcych oszczednosciowo-kredytowe

bezpieczenstwo informaciji, infrastruktury

4 Rekomendacje Rady powinny réwniez uwzglednia¢ rekomendacje na poziomie europejskim. W przypadku sektoréw przemystowych rekomendacje
powinny wskazywac potrzeby kompetencyjne/kwalifikacyjne duzych przedsiebiorstw.

> Kolejno$¢ w tabeli oznacza wazno$é obszaru tematycznego. Waznos¢ obszaru powinna uwzgledniaé potrzeby przedstawicieli sektora z punktu
widzenia liczby osdb potrzebnych o okreslonych kompetencjach/kwalifikacjach oraz wptyw tych kompetencji/kwalifikacji na rozwdj danego sektora.
® Obszar tematyczny rozumiany, jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktdrej powinno odbywaé sie ksztatcenie z uwagi na
zidentyfikowane, aktualne potrzeby przedsiebiorcdw sektora, dla ktérej mozliwe jest okreslenie efektdw uczenia sie (szczegétowo opisanych

w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo potwierdzonych przez
uprawniong instytucje certyfikujgca. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywaé jeden obszar tematyczny.

7 Opis powinien by¢ zgodny z definicjami poje¢ zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W przypadku, gdy opisywany zestaw
efektow uczenia sie wypetnia wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji, (jesli istnieje)

i wskazanie poziomu oczekiwanej kwalifikacji.

8 Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencja/kwalifikacja.

9Szkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa.

10 Jeéli dotyczy np. wskazanie wojewddztw/ regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okres$lone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze;
wskazanie grupy przedsiebiorstw, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze np. mikroprzedsiebiorstwa.



funkcjonowania

bankow

rekomendacji (Ti U) i ustaw (Ustawa o kredycie

konsumenckim i Ustawa o kredycie hipotecznym) oraz

oszczednos$ciowo-kredytowe

Dyplomowany

Pracownik

Obszar tematyczny Oczekiwany przez przedstawicieli sektora efekt Rekomendowana grupa Szacowany Iaczn.y Dodatko
Lp. (kompetencje/ uczenia sie’ (tj. wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje docelowa pfodnoszaca/ Rekomendowa?nge kos.zt dostarczer:llla we
kwalifikacje)® spoteczne) zdoby\A{ajaca nc.w.ve . formy wsparcia danej kompetencji na e
kompetencje/ kwalifikacje® potrzeby sektora’
teleinformatycznej, pracownikéw oraz klientéw
w instytucji finansowe;.
2. Strategiczne Wiedza nt. mozliwych modeli biznesowych Mate i srednie banki e Szkolenie 250 000 zt
wyzwania i sposobow osiggania celéw przez bankowos¢ spotdzielcze (wyktady (100 os. x 2 500 zt)
w sektorze spotdzielcza (BS); Umiejetnos¢ wspotpracy kadry i warsztaty)
spotdzielczym — zarzadzajacej z udziatowcami, klientami
efektywnosé, i pracownikami BS; Znajomos¢ kondycji ekonomiczno-
bezpieczeristwo finansowej krajowego sektora BS; wiedza nt.
i rozwoj mozliwych instrumentdéw rozwoju i roli
bezpieczenstwa w BS.
3. Zarzadzanie Wiedza i umiejetnosci z zakresu metodologii Mate i srednie banki e Szkolenie 180 000 zt
zmiang, zarzadzania projektem, np. wprowadzenie nowego spotdzielcze; posrednicy (90 o0s. x 2 000 zt)
zarzadzanie produktu; Umiejetnosci przygotowania finansowi; spotdzielcze kasy
projektami i przeprowadzenia zespotu przez zmiany; Zarzadzanie oszczednosciowo-kredytowe
zwinne w biznesie.
4, Customer Znajomosc¢ pojec, metodologii badan doswiadczenia Mate i srednie banki e Szkolenie 180 000 zt
Experience/ klienta; Umiejetnos¢ wykorzystania wynikow badan spotdzielcze; posrednicy (90 os. x 2 000 zt)
Zarzadzanie w codziennej pracy; Praca z klientem w mediach finansowi; spotdzielcze kasy
doswiadczeniem spotecznosciowych. oszczednosciowo-kredytowe
klienta
5. Dziatalnos¢ Wiedza ogdlnobankowa i podstawowe umiejetnosci Posrednicy finansowi; mate e Szkolenie, 425 000 zt
bankowa w obszarze funkcjonowania rynku bankowego, w tym i Srednie banki spotdzielcze; e e-learning, (120 o0s. x 2 500 zt +
w praktyce w zakresie przepisow prawnych w ramach spotdzielcze kasy o kwalifikacja (np. | 500 o0s. x 250 z1)



finansowego,
zgodnie
z wymogami

MIFID Il

profilu oraz zaproponowania adekwatnego

rozwigzania dla klienta.

EFPA EIA)

Obszar tematyczny Oczekiwany przez przedstawicieli sektora efekt Rekomendowana grupa Szacowany Iaczn.y Dodatko
Lp. (kompetencje/ uczenia sie’ (tj. wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje docelowa pfodnoszaca/ Rekomendowa?n;a kos.zt dostarczer:llla we
kwalifikacje)® spoteczne) zdoby\A{ajaca nc.w.ve . formy wsparcia danej kompetencji na e
kompetencje/ kwalifikacje® potrzeby sektora’
spoétdzielczych przepisow Prawa bankowego. Bankowy,
i rynku Europejski
posrednictwa Certyfikat
finansowego Bankowca EFCB
3E,
Certyfikowany
Konsultant ds.
Finansowych)
6. Analiza potrzeb Znajomos¢ regulacji dotyczacych analizy potrzeb Firmy brokerskie, multiagencje e Szkolenie, 350 000 zt
klienta w Swietle klienta; umiejetnos¢ przeprowadzania analizy potrzeb | ubezpieczeniowe, agenci e e-learning (100 0s.x1 000zt +1
ustawy klienta wynikajgca z nowych obowigzkéw, natozonych | ubezpieczeniowi 000 os. x 250 z1)
o dystrybucji przez Ustawe o dystrybucji ubezpieczen.
ubezpieczen
7. Rozwaj Wiedza z zakresu podstaw makroekonomii, rynku Doradcy finansowi, dziatajgcy e Szkolenie, 365 000 zt
kompetencji finansowego, produktéw inwestycyjnych jako podmioty prowadzgcy e e-learning, (50 os. x 2 500 zt + 600
w obszarze i ubezpieczeniowych; umiejetnos¢ analizy dziatalnos¢ gospodarcza; o Kwalifikacja 0s. x 400 z1)
doradztwa najwazniejszych potrzeb finansowych klienta i jego posrednicy finansowi (np. certyfikat



Obszar tematyczny Oczekiwany przez przedstawicieli sektora efekt Rekomendowana grupa Szacowany Iaczn.y Dodatko
Lp. (kompetencje/ uczenia sie’ (tj. wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje docelowa pfodnoszaca/ Rekomendowa?nge kos.zt dostarczer:llla we
kwalifikacje)® spoteczne) zdoby\A{ajaca nc.w.ve . formy wsparcia danej kompetencji na e
kompetencje/ kwalifikacje® potrzeby sektora’
8. Zarzadzanie Znajomos¢ regulacji dot. rozpatrywania reklamacji; Firmy brokerskie, multiagencje e Szkolenie, 350 000 zt
rozpatrywaniem stosowanie procedur zbierania i rozpatrywania ubezpieczeniowe, agenci e e-learning (100 0s.x1 000zt + 1
reklamacji reklamacji i skarg klientow wynikajgce z ustawy ubezpieczeniowi 000 os. x 250 zt)
w dziatalnosci o dystrybucji ubezpieczen; kompetencje miekkie
dystrybutora w zarzadzaniu reklamacjami i skargami klientéw.
ubezpieczen
9. Budowanie Umiejetnosci komunikacyjne i sprzedazowe, Posrednicy finansowi e Szkolenie 250 000 zt
i rozwoj w szczegolnosci: umiejetnos¢ rozmowy z klientem na (w formie (100 os. x 2 500 zt)
wspotpracy tematy zwigzane z finansami klienta i zaproponowania warsztatéw)
z klientem firmy odpowiednich rozwigzan; wskazanie planu rozmowy
posrednictwa sprzedazowej, aby klient posiadat odpowiednig
finansowego wiedze o produkcie i o swoich prawach; wiedza
w zakresie typologii klientéw; wiedza na temat modeli
sprzedazy pod katem edukacji klienta.
10. Ryzyko operacyjne Praktyczne aspekty w zarzadzaniu ryzykiem Mate i Srednie banki e Szkolenie 200 000 zt
w banku operacyjnym w banku (operacje, prawa dostepu spotdzielcze (100 os. x 2 000 zt)
spoétdzielczym i uprawnienia, wybrane aspekty
zarzadzania systemami i aplikacjami, ryzyko fraudu
i naduzycia).
11. Organizacja banku Wiedza na temat réznych, mozliwych do przyjecia Mate i Srednie banki e Szkolenie 100 000 zt

ze szczegblnym
zaakcentowaniem
usytuowania
stanowiska

compliance

w Swietle przepiséw zewnetrznych, rozwigzan do
zastosowania w matych bankach, w ktérych brak jest
mozliwosci wydzielenia samodzielnego stanowiska
ryzyka braku zgodnosci (Rekomendacja H; 1 2 linia

obrony w systemie kontroli wewnetrznej).

spotdzielcze

(100 os. x 1 000 zt)



Obszar tematyczny Oczekiwany przez przedstawicieli sektora efekt Rekomendowana grupa Szacowany Iaczn.y Dodatko
Lp. (kompetencje/ uczenia sie’ (tj. wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje docelowa pfodnoszaca/ Rekomendowa?nge kos.zt dostarczer:llla we
kwalifikacje)® spoteczne) zdoby\A{ajaca nc.w.ve . formy wsparcia danej kompetencji na e
kompetencje/ kwalifikacje® potrzeby sektora’
w strukturze
organizacyjnej
12. Zarzadzanie Wiedza nt. ryzyka koncentracji — identyfikacja Mate i srednie banki e Szkolenie 200 000 zt
ryzykiem i monitoring (przedmiotowa i podmiotowa). spotdzielcze (100 os. x 2 000 zt)
kredytowym
13. Ryzyko kredytowe Umiejetnosc¢ identyfikacji ryzyka emitenta i jego Mate i srednie banki e Szkolenie 200 000 zt
wynikajace monitorowania w trakcie zycia instrumentu; wycena; spotdzielcze (100 os. x 2 000 zt)
z inwestycji wiedza nt. obligacji komunalnych, komercyjnych,
w instrumenty certyfikatow inwestycyjnych.
finansowe
14. Zarzadzenie Znajomos¢ regulacji w zakresie nowych obowigzkéw Brokerzy ubezpieczeniowi, e Szkolenie, 350 000 zt
konfliktem wynikajacych z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen; multiagencje ubezpieczeniowe, | e e-learning (100 0s.x1 000 zt + 1
interesow kompetencje miekkie w zakresie zarzgdzania agenci ubezpieczeniowi 000 os. x 250 z1)
w Swietle Ustawy konfliktem interesow (klient, dystrybutor, zaktad
o dystrybucji ubezpieczen).
ubezpieczen
15. Restrukturyzacja Znajomos¢ pojecia restrukturyzacji, sposobéw Mate i srednie banki e Szkolenie 200 000 zt
klienta w sytuacji zarzadzania portfelem restrukturyzacyjnym oraz spotdzielcze; niebankowe (100 os. x 2 000 zt)
trudnej pojedynczym klientem w restrukturyzacji. instytucje pozyczkowe;
spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe
16. Analiza finansowa Umiejetnos¢ planowania wyniku finansowego Mate i Srednie banki e Szkolenie 200 000 zt
banku w banku spétdzielczym. spotdzielcze (100 os. x 2 000 zt)
spoétdzielczego
17. Przeciwdziatanie Znajomos$¢ nowych obowigzkéw wynikajgcych ze Mate i Srednie banki e Szkolenie, 600 000 zt



Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)®

Oczekiwany przez przedstawicieli sektora efekt
uczenia sie’ (tj. wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje
spoteczne)

Rekomendowana grupa
docelowa podnoszaca/

zdobywajaca nowe

Rekomendowane
formy wsparcia®

10

Szacowany Iaczn.y Dodatko
koszt dostarczenia
danej kompetencji na we
uwagi'®

kompetencje/ kwalifikacje® potrzeby sektora’

praniu brudnych zmian w ustawie o przeciwdziataniu praniu brudnych spotdzielcze; brokerzy e e-learning (100 os. x 1 000 zt +
pieniedzy pieniedzy oraz tajemnicy bankowej/ubezpieczeniowej. | ubezpieczeniowi, multiagencje 2000 os. x 250 z1)
Umiejetnosc¢ zastosowania procedur przeciwdziatania ubezpieczeniowe, agenci
praniu brudnych pieniedzy. ubezpieczeniowi; posrednicy
finansowi; spoétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe
Ustawa o kredycie Znajomos¢ szeroko rozumianego procesu obstugi Mate i srednie banki e Szkolenie, 100 000 zt
hipotecznym klienta ubiegajacego sie o uzyskanie kredytu spotdzielcze; posrednicy e e-learning, (50 0s. x 1 000 zt + 200

hipotecznego i umiejetnosé efektywnego finansowi; spotdzielcze kasy o kwalifikacja 0s. x 250 z1)

uczestnictwa w tym procesie, ze spetnieniem oszczednosciowo-kredytowe
wymagan obowigzujgcych w tym zakresie regulacji

prawnych i nadzorczych, w tym: podstawy

funkcjonowania rynku mieszkaniowego w Polsce,

zawieranie uméw sprzedazy nieruchomosci, wycena

zabezpieczen wierzytelnosci, organizacja i

funkcjonowanie ksigg wieczystych.

RAZEM | 5180 000,00 zt



